
 
Leistungstabelle 
Genki Native — Weltweite Krankenversicherung 

Genki Native ist eine Gruppenkrankenversicherung für Vielreisende und Remote-Arbeiter wie 

Digitalnomaden und Auswanderer. Sie bietet eine umfassende weltweite Abdeckung deiner 

Gesundheitskosten. 

Dieses Dokument ist eine einfache Übersicht über Leistungen, Begrenzungen und Ausschlüsse.​

Die Insurance Conditions (Versicherungsbedingungen, Englisch) enthalten die vollständigen 

vorvertraglichen und vertraglichen Informationen. 
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Leistungen 

Übersicht Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Maximaler Leistungsbetrag​
Gesamtlimit für alles, was unter deiner Versicherung abgedeckt ist 

1.000.000€​
pro Versicherungsjahr 

3.500.000€​
pro Versicherungsjahr 

Konsultationen 
Beurteilung deiner Beschwerden durch einen Arzt 

✔ ✔ 

Untersuchungen 
Medizinische Diagnostik wie CT, EKG, MRT, PET und Röntgen 

✔ ✔ 

Eingriffe 
Medizinische Behandlungen von kleinen Eingriffen bis zu großen 
Operationen 

✔ ✔ 

Medikamente 
Rezeptpflichtige Medikamente wie Antibiotika und Schmerzmittel 

✔ ✔ 

Material 
Medizinisches Material wie Verbände, Gips und Pflaster 

✔ ✔ 

Hilfsmittel 
Krücken, Gehhilfen & Rollstühle (nur einfache Miete) 

✔ ✔ 

Arztbesuche & Krankenhausaufenthalte 
Auch „ambulant“ & „stationär“ genannt ✔ ✔ 

Freie Arzt- und Krankenhauswahl 
Kann bei einem Krankenhausaufenthalt eingeschränkt sein 

✔ ✔ 

Direktzahlung im Krankenhaus bei stationärer Behandlung​
Inkl. Zahlungsgarantie im Voraus, wenn das Krankenhaus dies zulässt 

✔ ✔ 

Ärztliche Zweitmeinung​
In ernsten Fällen besser auf Nummer sicher 

✔​
mit Genehmigung vorab 

✔​
mit Genehmigung vorab 

Selbstbehalt-Optionen (Kosten, die du selbst trägst)​
Gilt für alle abgedeckten Kosten außer stationären Behandlungen 

0€, 500€ oder 1.000€ 
pro Versicherungsjahr 

0€, 500€ oder 1.000€ 
pro Versicherungsjahr 
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Allgemeine Behandlung 
Alles, was nicht unter speziellere Leistungsbereiche fällt 

Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Alltägliche Beschwerden​
Erkältung, Grippe, Infektionen, Allergien und andere Krankheiten 

✔ ✔ 

Chronische Erkrankungen​
Laufende Behandlung von Krankheiten wie Diabetes oder Asthma 

✔ ✔ 

Verletzungen​
Brüche, Verbrennungen, Wunden und ähnliche Unfallfolgen 

✔ ✔ 

Notfallversorgung​
Akutbehandlung bei plötzlicher Krankheit/Verletzung, inkl. Intensiv 

✔ ✔ 

Schwere Krankheiten​
Schwere Infektionen oder Systemerkrankungen, z.B. Sepsis 

✔ ✔ 

Krebsbehandlung​
Therapien wie Chemotherapie und Strahlentherapie 

✔ ✔ 

Organtransplantationen​
Transplantation, Krankenhausaufenthalt und Nachsorge 

✔ ✔ 

Palliativpflege​
Symptomlinderung und Lebensqualität bei schwerer Krankheit 

✔ ✔ 

 
 

Krankenhausaufenthalt Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Krankenhauszimmer​
Abdeckung begrenzt auf die Kosten eines bestimmten Zimmertyps 

✔ 
Mehrbettzimmer 

✔ 
Einzelzimmer 

Häusliche Pflege 
An dem Ort, an dem du gerade wohnst, auch nur vorübergehend 

❌ ✔​
mit Genehmigung vorab 

Komfortleistungen​
Luxuszimmer, Fernseher, Internet, Telefon, Pizzalieferung usw. 

❌ ❌ 

 
 
 

Rehabilitation Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Maximaler Leistungsbetrag​
Gesamtlimit für alles unter „Rehabilitation“ 

✔ 20 Tage 
pro Versicherungsjahr 

✔ 30 Tage 
pro Versicherungsjahr 

Kardiologische Rehabilitation​
Überwachtes Training und Schulung zur Erholung des Herzens 

✔ ✔ 

Ergotherapie​
Training und Hilfsmittel, um Alltagsfähigkeiten zurückzugewinnen 

✔ ✔ 

Physiotherapie​
Manuelle Behandlung für mehr Beweglichkeit und weniger Schmerz 

✔ ✔ 

Pulmonale Rehabilitation​
Atemtraining und Fitness zur Verbesserung der Lungenfunktion ✔ ✔ 

Logopädie 
Training von Sprechen, Schlucken oder Kognition 

✔ ✔ 
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Transport Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Transport ins Krankenhaus​
Zum nächsten geeigneten Krankenhaus, jedes Rettungsmittel 

✔ ✔ 

Transport zu bestimmten Behandlungen​
Für Dialyse, Strahlen- oder Chemotherapie 

✔ 
mit Genehmigung vorab 

✔ 
mit Genehmigung vorab 

Rückführung zur Behandlung​
Wenn Behandlung vor Ort fehlt, teurer ist oder allein zu schwer 

✔ ✔ 

Rückführung der sterblichen Überreste 
Bei Tod im Ausland in ein Land, das deine Familie wählt 

✔ ✔ 

 
 

Vorsorge Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Wartezeit​
Gilt für „Vorsorge“ 

3 Monate 3 Monate 

Maximaler Leistungsbetrag​
Gesamtlimit für alles unter „Vorsorge“ 

keine Abdeckung 500€ 
pro Versicherungsjahr 

Allgemeine Checkups​
Routineuntersuchungen zur Früherkennung 

❌ ✔ 

Augen- & Ohren-Checkups​
Routineuntersuchungen von Augen/Ohren sowie Seh-/Hörtests ❌ ✔ 

Untersuchungen​
Screenings wie Krebsvorsorge, Darmspiegelung und Pap-Test 

❌ ✔ 

Tests 
Laboranalysen inkl. Blutzucker, Cholesterin und STI-Tests 

❌ ✔ 

Impfungen 
Immunisierungen wie Hepatitis, Malaria, Tollwut und Tetanus 

❌ ✔ 

 
 

Alternative Behandlung 
Nur wenn verschrieben oder mit Genehmigung vorab 

Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Maximaler Leistungsbetrag​
Gesamtlimit für alles unter „Alternative Behandlung“ 

keine Abdeckung 500€ 
pro Versicherungsjahr 

Akupunktur​
Setzen dünner Nadeln an bestimmten Körperpunkten ❌ ✔ 

Chiropraktik 
Manuelle Korrektur der Wirbelsäule und anderer Gelenke ❌ ✔ 

Homöopathie 
Behandlung mit stark verdünnten natürlichen Substanzen ❌ ✔ 

Massagen 
Manuelle Behandlung von Muskeln und Weichgewebe ❌ ✔ 

Osteopathie 
Manuelle Behandlung von Muskeln und Gelenken am ganzen Körper ❌ ✔ 
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Zahnbehandlung Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Maximaler Leistungsbetrag​
Gesamtlimit für alles unter „Zahnbehandlung“ 

keine Abdeckung 3.000€​
pro Versicherungsjahr 

Brücken 
Fester Ersatz fehlender Zähne mit hochwertigen Materialien 

❌ ✔​
12 Monate Wartezeit* 

Checkups 
Routineuntersuchungen der Zähne 

❌ ✔​
3 Monate Wartezeit* 

Reinigung​
Professionelle Entfernung von Plaque und Zahnstein 

❌ 
✔ 200€ pro 

Versicherungsjahr;​
3 Monate Wartezeit* 

Kronen 
Kappen über beschädigten Zähnen, hochwertige Materialien 

❌ ✔​
12 Monate Wartezeit* 

Zahnersatz​
Herausnehmbarer Ersatz fehlender Zähne, inkl. Reparaturen 

❌ ✔​
12 Monate Wartezeit* 

Endodontie​
Wurzelbehandlung und mehr, um den Zahn zu retten 

❌ ✔​
3 Monate Wartezeit* 

Extraktionen 
Ziehen von Zähnen 

❌ ✔​
3 Monate Wartezeit* 

Füllungen​
Versorgung von Karies mit hochwertigen Materialien 

❌ ✔​
3 Monate Wartezeit* 

Implantate​
Chirurgisch gesetzte künstliche Zahnwurzeln für Zahnersatz 

❌ ✔​
12 Monate Wartezeit* 

Inlays & Onlays 
Maßgefertigte Füllungen & Abdeckungen, hochwertige Materialien 

❌ ✔​
12 Monate Wartezeit* 

Parodontologie 
Behandlung des Zahnfleischs und des Kieferknochens 

❌ ✔​
3 Monate Wartezeit* 

Kieferorthopädie​
Korrektur von Zahn- und Kieferfehlstellungen, inkl. Invisalign® 

❌ ❌ 

*​ Keine Wartezeit, wenn ein Unfall die Behandlung nötig macht und ein Arzt oder Polizeibericht dies dem Versicherer belegt. 

 
Augen- & Ohrenbehandlung Genki Native​

Basic 
Genki Native​

Premium 

Augen- & Ohrenuntersuchungen​
Diagnose von Augen-/Ohrenerkrankungen, Seh-/Hörproblemen 

✔ ✔ 

Augen- & Ohren-Checkups​
Routineuntersuchungen und Hörtests zur Früherkennung 

❌ abgedeckt unter​
„Vorsorge“ 

Brillenfassungen, -gläser & Kontaktlinsen​
Verschriebene Sehhilfen zur Korrektur deiner Sehschwäche 

❌ 
✔ 250€ pro 

Versicherungsjahr;​
6 Monate Wartezeit 

Operation zur Korrektur der Sehschärfe​
Laser oder Implantate zur dauerhaften Verbesserung der Sicht 

❌ ❌ 

Hörgeräte​
Geräte zur Verstärkung von Geräuschen bei Hörverlust 

❌ ❌ 
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Mentale Gesundheit Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Wartezeit​
Gilt für „Mentale Gesundheit“ 

6 Monate 
außer bei akuter 

Lebensgefahr 

6 Monate 
außer bei akuter 

Lebensgefahr 

Stationäre psychiatrische Behandlung​
Betreuung rund um die Uhr bei akuten psychischen Krisen 

✔ ✔ 

Psychiatrie​
Termine beim Psychiater für Diagnose und Medikation 

❌ ✔​
mit Genehmigung vorab 

Gesprächstherapie​
Sitzungen bei einem Psychologen oder Psychotherapeuten 

❌ ✔​
mit Genehmigung vorab 

Therapie-Apps​
Online-Gesprächstherapie über spezialisierte Apps 

❌ 
✔​

nur mit abgedeckter 
Gesprächstherapie 

 
 

Mutterschaft Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Wartezeit​
Gilt für „Mutterschaft“, falls nicht anders angegeben 

- 12 Monate 

Vorsorgeuntersuchungen​
Regelmäßige Arztbesuche für dich und dein ungeborenes Kind 

❌ ✔ 

Ultraschall​
Kontrolle von Entwicklung und Gesundheit deines Babys 

❌ ✔ 

Ersttrimester-Screening 
Frühe Überprüfung auf Chromosomenanomalien 

❌ ✔ 

Amniozentese 
Fruchtwasserentnahme zur Untersuchung deines ungeborenen 
Kindes 

❌ ✔ 

Vorbereitungskurse & Rückbildungsgymnastik 
Vorbereitung auf das Baby & Erholung nach der Geburt 

❌ ✔ 500€​
pro Schwangerschaft 

Hebammen & Geburtshelfer 
Fachliche Unterstützung während & nach deiner Schwangerschaft 

❌ ✔ 

Geburt​
Entbindung im Krankenhaus, im Geburtshaus oder zu Hause 

❌ ✔ 

Nachsorge​
Untersuchungen, Beratung und Impfungen nach der Geburt 

❌ ✔ 

Komplikationen​
Behandlung von Problemen bei dir oder deinem ungeborenen Kind 

❌ ✔ 

Schwere Komplikationen​
Lebensbedrohliche Notfälle von dir oder deinem ungeborenen Kind 

✔​
keine Wartezeit 

✔​
keine Wartezeit 

Schwangerschaftsabbruch​
Medizinisch notwendiger Abbruch der Schwangerschaft 

✔​
keine Wartezeit bei 

akuter Lebensgefahr 

✔​
keine Wartezeit bei 

akuter Lebensgefahr 
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Familie Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Krankenhausbesuche​
Reise & Aufenthalt eines Familienmitglieds bei dir, bei stationärer 
Behandlung eines lebensbedrohlichen Notfalls 

✔ 5.000€​
pro Versicherungsjahr;​

mit Genehmigung vorab 

✔ 5.000€​
pro Versicherungsjahr;​

mit Genehmigung vorab 

Babysitting​
Betreuung deiner Kinder, während du im Krankenhaus bist 

❌ ✔​
45€ pro Tag für 7 Tage 

Elternbett (für Minderjährige)​
Ein zusätzliches Bett in deinem Krankenhaus für einen deiner Eltern 

❌ ✔ 
mit Genehmigung vorab 

 
 

Aktivitäten 
Behandlung von Schäden durch diese Aktivitäten 

Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Klettern​
Jede Art 

✔ ✔ 

Radfahren & Mountainbiken 
Jede Art 

✔ ✔ 

Tauchen​
Jede Art und Tiefe 

✔ ✔ 

Wandern, Trekking & Bergsteigen 
Jede Art und bis ganz nach oben 

✔ ✔ 

Kampfsport 
Jede Art, inkl. Muay Thai 

✔ ✔ 

Motorrad- & Rollerfahren 
Als Fahrer musst du einen Helm tragen; optional als Beifahrer; für 
stärkere Motorräder brauchst du einen gültigen Führerschein 

✔ ✔ 

Fallschirmspringen, Gleitschirmfliegen & Base-Jumping​
Jede Art, inkl. Skydiving 

✔ ✔ 

Segeln​
Jede Art, inkl. Küsten- und Hochseesegeln 

✔ ✔ 

Skifahren & Snowboarden​
Jede Art 

✔ ✔ 

Surfen​
Jede Art 

✔ ✔ 

Profisport​
Heißt, du erhältst eine regelmäßige Vergütung für deine Teilnahme 

❌ ❌ 

Andere Aktivitäten 
Alles, was oben nicht genannt ist ✔ ✔ 
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Abdeckung nach Land Genki Native​
Basic 

Genki Native​
Premium 

Fast alle Länder​
Alle Länder außer deinen Ländern mit Staatsangehörigkeit & USA 

✔​
volle Abdeckung* 

✔​
volle Abdeckung* 

Länder mit Staatsangehörigkeit​
Länder, deren Staatsbürger du bist, außer USA 

✔​
182 Tage volle 
Abdeckung* 

✔​
volle Abdeckung* 

USA ❗️​
91 Tage nur Notfälle* 

❗️​
91 Tage nur Notfälle* 

USA — Maximaler Leistungsbetrag​
Gesamtlimit für alle dort erhaltenen Behandlungen 

250.000€​
pro Versicherungsjahr 

500.000€​
pro Versicherungsjahr 

USA — Nachbehandlung eines medizinischen Notfalls​
Limit ab Reisefähigkeit, ohne Rückführung 

12.500€​
pro medizinischem Notfall 

25.000€​
pro medizinischem Notfall 

USA — Wartezeit​
Innerhalb der Wartezeit gibt es keine Abdeckung in den USA 

3 Monate 3 Monate 

*​ 91 Tage nur Notfälle: Behandlungen sind nur bei einem medizinischen Notfall abgedeckt, inkl. seiner Nachbehandlung, 
Rückführung zur Behandlung und Rückführung der sterblichen Überreste. Diese Abdeckung gilt nur, wenn der Notfall im Land 
innerhalb der 91 Tage ab dem Tag deiner Ankunft beginnt, nach mindestens 91 aufeinanderfolgenden Tagen außerhalb des 
Landes. Sie endet, wenn du reisefähig bist, plus die 10 folgenden Tage. 

182 Tage volle Abdeckung: Behandlungen sind nur während der 182 Tage ab dem Tag deiner Ankunft im Land abgedeckt, nach 
mindestens 91 aufeinanderfolgenden Tagen außerhalb des Landes. 

volle Abdeckung: Es gibt keine länderspezifischen Einschränkungen. 

 

 

Hast du eine Idee, wie wir unsere Versicherung noch besser machen können? 
Lass es uns wissen unter help@genki.world. Wir hören gerne zu! 
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Ausschlüsse 
1)​ Epidemien, Pandemien oder Reisewarnungen ändern deine Abdeckung nicht. 

2)​ Bist du gesetzlich zu einer lokalen Krankenversicherung verpflichtet und hast keine, sind die Kosten, 

die sie zahlen würde, nicht abgedeckt. 

3)​ Alles im Zusammenhang mit Folgendem ist nicht abgedeckt: 

a)​ Kosten oder Leistungen, die andere für dich zahlen oder erstatten 

b)​ Suche & Rettung 

c)​ Sucht 

d)​ Teilnahme an Verbrechen, Kriegen, Aufständen oder ähnlicher Gewalt 

e)​ Absichtlich von dir verursachte Schäden 

f)​ Freiwilliger Konsum von Drogen, die in Deutschland und vor Ort illegal sind 

g)​ Medizinische Behandlungen, die nicht von einem Arzt durchgeführt werden 

h)​ Behandlungen in Kurorten, Sanatorien oder ähnlichen Einrichtungen 

i)​ Behandlungen durch dich selbst oder deine Familienmitglieder 

j)​ Behandlungen gegen Haarausfall, inkl. Transplantation, oder zum Ab- oder Zunehmen 

k)​ Kosmetische oder ästhetische Behandlungen 

l)​ Behandlungen im Zusammenhang mit Geschlechtsumwandlung 

m)​ Behandlungen zu sexueller Funktion oder Kinderwunsch 

n)​ Experimentelle Behandlungen und Studien 

o)​ Behandlungen, die vor oder nach deiner Versicherung verschrieben oder begonnen wurden 

p)​ Übermäßige, unangemessene und ungewöhnliche Kosten für die jeweilige Region 

q)​ Gesundheitsprodukte für den Eigengebrauch wie Thermometer, Messgeräte, 

Schwangerschaftstests, Verhütungsmittel und Raucherentwöhnung 

r)​ Behandlungen, die ein Grund für deine Einreise waren, oder vorher schon nötige oder 

absehbare Operationen und Klinikbehandlungen; außer nach einer Rückführung 

Vorerkrankungen 
Beschwerden, die vor dem Startdatum begonnen haben, sind nur abgedeckt, wenn: 

○​ du bei der Anmeldung alle angeforderten Informationen vollständig, korrekt und 

wahrheitsgemäß angegeben hast, und 

○​ die Abdeckung bei der Anmeldung nicht als eingeschränkt oder ausgeschlossen angegeben 

wurde. Änderungen für deine Versicherung stehen auf deiner Versicherungsbescheinigung 

(Certificate of Insurance). 
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