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Wir erleichtern Ihnen den Zugang zur
medizinischen Versorgung weltweit

Unsere Priorität ist es, Ihnen den Zugang zu hochwertiger medizinischer Versorgung
weltweit zu erleichtern. Zu diesem Zweck haben wir konkrete Lösungen entwickelt, die Sie
in jeder Situation unterstützen.
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Unser medizinisches Netzwerk
Ein weltweites Netzwerk aus über 2 Millionen medizinischen Partnereinrichtungen
in 192 Ländern, das Sie an die richtigen Gesundheitseinrichtungen (Krankenhäuser, 
Kliniken, Ärzte, medizinische Zentren) weiterleitet. Dieses internationale Netzwerk 
ermöglicht Ihnen einen einfacheren Zugang zu hochwertiger medizinischer 
Versorgung zu fairen Preisen und reduziert gleichzeitig den Verwaltungsaufwand 
und weitere Unsicherheiten.

Unser Direktabrechnungsservice
Dank unserer Vereinbarungen:
> Für ambulante Behandlungen in bestimmten Ländern
> Für stationäre Behandlungen im Krankenhaus, ob im voraus geplant oder 
notfallbedingt
In den Partnereinrichtungen müssen Sie keine medizinischen Kosten vorstrecken, die 
durch Ihren Vertrag abgedeckt sind.

Schnelle und unkomplizierte Erstattungen
Wenn eine Direktabrechnung nicht möglich ist, erleichtern wir Ihnen die Erstattung:
> Einreichen und Nachverfolgung über die Easy Claim App
> Sofortüberweisung für Versicherte mit einem Bankkonto in der SEPA-Zone

Unsere Easy Pay Card, damit Sie keine Kosten vorstrecken müssen, 
wenn eine Direktabrechnung nicht möglich ist
Mit der Easy Pay Card bieten wir Ihnen eine digitale Zahlungslösung, mit der Sie bei 
medizinischen Einrichtungen direkt und bequem bezahlen können. 
Die Karte wird nach Bestätigung des Kostenvoranschlags ausgestellt, der den Betrag 
und die Notwendigkeit der Ausgaben belegt. Sie wird vor der Behandlung mit dem 
entsprechenden Betrag aufgeladen. Sie kann für verschiedene Arten von 
Behandlungen beantragt werden, sei es für ambulante Behandlungen in sämtlichen 
medizinischen Einrichtungen oder stationäre Behandlungen in einem Krankenhaus. 
Weitere Informationen finden Sie in Ihrem Versicherungsleitfaden.



So funktioniert der Zugang zu
Krankenhäusern je nach Ihrem Tarif

Die Gesundheitskosten steigen von Jahr zu Jahr, insbesondere durch die Einführung neuer, 
wirksamerer Behandlungsmethoden. Auch wenn diese Fortschritte positiv sind, führen sie auch 
gleichzeitig zu einem Anstieg der Kosten. Wir setzen alles daran, die Auswirkungen auf Ihre 
Beiträge zu begrenzen und langfristig nachhaltige und zugängliche Lösungen zu gewährleisten.

Daher haben wir unsere Partnerkrankenhäuser sorgfältig ausgewählt, um Ihnen eine optimale 
medizinische Versorgung zu ausgehandelten Tarifen zu garantieren. Alle diese 
Partnereinrichtungen in unserem Netzwerk werden von unseren medizinischen Teams nach 
strengen Qualitäts-und Sicherheitskriterien geprüft. 

Dieses Dokument informiert Sie über Leistungsbedingungen in ausgewählten Krankenhäusern, die 
je nach dem von Ihnen abgeschlossenen Tarif variieren.
Die Zugangsbedingungen zu den unten aufgeführten Krankenhäusern gelten ausschließlich für
geplante Krankenhausaufenthalte, bei denen kein lebensbedrohlicher Notfall vorliegt, in den 
genannten Ländern, in denen die Behandlung stattfindet.

Die Kostenübernahme je nach gewähltem Tarif
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Wenn Sie Fragen haben oder Beratung benötigen, wenden Sie sich bitte an unsere Berater oder 
Ihren Makler. Bitte beachten Sie, dass diese Krankenhausliste zwar im Laufe der Zeit relativ stabil 
bleibt, sich jedoch aufgrund unserer Aktualisierungen und Neubewertungen ändern kann.

Explore und Essential Extensive und Elite

Vollständige Kostenübernahme im Rahmen der
angemessenen und üblichen Kosten: alle Krankenhäuser

weltweit mit Ausnahme derjenigen, die in den Tarifen
„Extensive“ und „Elite“ aufgeführt sind.

+
Wenn Sie sich für ein Krankenhaus der Kategorien

„Extensive“ oder „Elite“ entscheiden, müssen Sie 40 % der
anfallenden Kosten selbst tragen.

Vollständige Kostenübernahme
im Rahmen der angemessenen und üblichen Kosten:

alle Krankenhäuser weltweit.
Keine Selbstbeteiligung im Rahmen der in

Ihrem Vertrag festgelegten
Leistungen.



Asien 
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In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Phnom Penh

Royal Phnom Penh Hospital

Sunrise Japan Hospital

Intercare Medical Center Hospital

Orienda International Hospital

Raffles Medical Phnom Penh

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Peking Oasis International Hospital

Guangzhou Clifford Hospital

Shanghai Jiahui International Hospital

Shanghai Raffle Hospital

Shanghai Shanghai East International Medical Center 

Shenzhen Shenzhen Samii Medical Center

Alle Städte

SinoUnited Hospitals

United Family Hospitals

Parkway Hospital

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

China

Kambodscha

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.



Asien 

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Hongkong

Hong Kong Sanitorium Hospital

Hong Kong Adventist Hospital - Stubbs Road

The Matilda Hospital

Queen Mary Hospital

Prince of Wales Hospital

Queen Elizabeth Hospital

Duchess of Kent Children's Hospital

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND
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Hongkong 

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Singapur

Gleneagles Hospital

Mount Elizabeth Novena Hospital

Mount Elizabeth Hospital Orchard

Singapore General Hospital (SGH)

KK Woman's and Children's Hospital (KKH) 

National University Hospital (NUH)

Tan Tock Seng Hospital

Changi General Hospital

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

Singapur

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Asien 

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Bangkok

Bangkok Hospital (BHQ)

Bangkok Hospital Pattaya

BNH Hospital

Bumrungrad Hospital

Medpark Hospital

Phyathai Hospitals

Ramathibodi Hospital

Samitivej Hospitals

Vejthani Hospital

Chiang Mai
Bangkok Hospital Chiang Mai

Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital

Pattaya Pattaya International Hospital

Phuket
Mission Hospital Phuket

Vachira Phuket Hospital

Samui Wattanapat Samui Hospital 

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND
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Thailand

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Asien 

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Hanoi
Hanoi French Hospital

Hong Ngoc General Hospital

Ho-Chi-Minh-Stadt

American International Hospital

City International Hospital

FV Hospital

Hanh Phuc International Hospital

Alle Städte Vinmec Hospitals

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND
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Vietnam

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Amerika

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Buffalo Roswell Park Cancer Center

Connecticut Yale New Haven Hospital

Florida Cleveland Clinic Weston

Los Angeles
Cedars-sinai Medical Center

University of Southern California Hospital

Miami Jackson Memorial Hospital

New York

Mount Sinai Hospital

Memorial Sloan Kettering Cancer Center

New York-Presbyterian – Weill

North Shore University Hospital

Rochester Mayo Clinic

Washington MedStar Georgetown University Hospital

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND
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USA

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

San José
Hospital Internacional La Católica

Hospital Nacional de Niños

San Rafael Hospital Cima

Santiago Clinica Santa Maria

Liberia Hospital San Rafael Arcangel

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

Costa Rica

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Amerika
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Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

David Centro Médico Mae Lewis

Panama

Hospital Nacional

Hospital Punta Pacifica

Hospital San Fernando

Hospital Santa Fe

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

Panama

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Mexiko-Stadt

Abc Obervatorio

Abc Santa Fe

Hospital Angeles Lomas

Hospital Angeles Pedregal

Hospital Angeles Roma

Hospital Angeles Santa Monica

Hospital Angeles Universidad

Médica Sur Hospitals

Star Médica Hospitals

Cancún Galenia Hospital

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

Mexiko

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Naher Osten

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Abu Dhabi

Burjeel Hospital LLC

Burjeel Royal Hospital LLC

Burjeel Medical City LLC (VPS Group)

Cleveland Clinic Abu Dhabi

Mediclinic Airport Road Hospital

NMC Specialty Hospital Abu Dhabi

Dubai

Al Zahra Hospital

American Academy Of Cosmetic Surgery Hospital FZ LLC-Dubai

American Hospital

American Hospital Dubai Science Park

Belhoul European Hospital

Dubai London Clinic

Emirates Hospital Group

Mediclinic Parkview Hospital LLC (Mediclinic Group)

Mediclinic City Hospital 

Saudi German Hospital

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

9

Vereinigte Arabische Emirate

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Naher Osten

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Beirut

American University Of Beirut Medical Center

Centre Médical Clémenceau

Hôtel Dieu de France

Lebanese Canadian Hospital

Lebanese German Hospital

Rizk Medical Center

Saint George Hospital University Medical Center

Mansourieh Bellevue Medical Center

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND
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Libanon

*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Europa

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

London

BMI The London Hospital

Cleveland Clinic

Cromwell Hospital

Hammersmith Private Hospital

HCA - The Harley Street Clinic

HCA - The Lister Hospital

HCA - Wellington Hospital

Spire Healthcare Hospitals

The London Clinic

Alle Städte
The Circle Health Group

Nuffield Health Hospitals

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

Vereinigtes Königreich
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*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



Europa

Stadt Name des Krankenhauses Explore
und Essential

Extensive 
und Elite

Clarens Clinique La Prairie

Genf

Clinique Générale Beaulieu

Hôpital De La Tour

Hôpitaux Universitaires de Genève (HUG)

Genolier
Genolier Hospital

Mayo Clinic

Lausanne
Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV)

Clinique Montchoisi

Zürich
Klinik Bethanien

Universitätsspital Zürich (USZ)

Alle Städte Hirslanden-Gruppe

ALLE KRANKENHÄUSER, DIE NICHT OBEN AUFGEFÜHRT SIND

Schweiz
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*Angemessene Kosten („Reasonable & Customary Costs“) entsprechen den Beträgen, die an einem bestimmten Ort üblicherweise für eine 
medizinische Behandlung, einen Eingriff oder eine Gesundheitsleistung berechnet werden, sofern diese von vergleichbaren medizinischen 
Anbietern erbracht werden. Die Höhe dieser Kosten wird entweder anhand offizieller lokaler Referenzwerte oder anhand der in der jeweiligen 
Region am häufigsten angewandten Tarife bestimmt.

In den folgenden Tabellen bedeutet
, dass die angemessenen und üblichen Kosten* in diesem Krankenhaus zu 100 % übernommen werden

, dass bei Auswahl dieses Krankenhauses 40 % der anfallenden Kosten als Eigenanteil von Ihnen zu tragen sind



APRIL – Versicherung 
leicht gemacht
APRIL ist der führende Versicherungsmakler in Frankreich mit einem Netzwerk von 
30.000 Maklern im Partnerverbund. Die 3.300 Mitarbeiter von APRIL haben den 
Ehrgeiz, ihren Kunden und Partnern – Privatpersonen, Freiberufler und 
Unternehmen – in den Bereichen Gesundheit und Vorsorge für Privatpersonen, 
Freiberufler und Kleinstunternehmen, Kreditversicherung, internationale 
Krankenversicherung, Sach- und Unfallversicherung sowie Vermögensverwaltung 
eine außergewöhnliche Kundenerfahrung zu ermöglichen, bei der sich 
persönliche Beratung und Technologie auf ideale Weise verbinden.
APRIL strebt danach, ein flexibler digitaler Omnichannel-Anbieter mit einem 
herausragenden Kundenerlebnis zu werden. Gleichzeitig zielt APRIL auf die 
Marktführerschaft in seinen Märkten ab und verpflichtet sich zudem Themen der 
gesellschaftlichen Verantwortung, die im Konzept „Oxygen“ dargestellt sind.
Die APRIL Gruppe ist in mehr als 25 Ländern tätig und verzeichnete 2025 einen
Umsatz von über 907 Mio. €

Firemensitz APRIL International Care France:
14 rue Gerty Archimède - 75012 Paris - FRANCE - www.april-international.com
S.A.S. (frz. Vereinfachte Aktiengesellschaft) mit einem Kapital von 200.000 €
Handelsregister Paris 309 707 727 – Versicherungsvermittler 
Eingetragen im ORIAS - Verzeichnis unter der Nr. 07 008 000 - (www.orias.fr) 
Autorité de Contrôle Prudentiel et Résolution (Aufsichts- und Kontrollbehörde)
4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 - FRANKREICH.
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